Datenschutzerklarung

Stand: 19. Februar 2026

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

BEST: Change. Communications. Consulting.
PannebackerstraBe 16

40593 Dusseldorf

Deutschland

Vertreten durch: Kirsten Best-Werbunat und Frank Best

Kontakt:
E-Mail: info@best-ccc.de
Telefon: +49177 426 21 38

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundséatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich
ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt regelmaBig nur nach Einwilligung des
Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer
Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht moéglich ist und die Verarbeitung der Daten durch
gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2.2 Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
als Rechtsgrundlage.
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Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

2.3 Datenloschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldoscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies
durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen,
Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.
Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur
weiteren Speicherung der Daten flir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung
besteht.

3. Bereitstellung der Website und Erstellung
von Logfiles

3.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

+ Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

« Das Betriebssystem des Nutzers

e DielP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

* Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt (Referrer)
* Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

3.2 Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die vorubergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

3.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfur muss die IP-
Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.



Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken
findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies
der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall.
Eine darliberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der
Nutzer geloscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr
moglich ist.

3.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fur den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens
des Nutzers keine Widerspruchsmaoglichkeit.

4. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Website ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns ubermittelt und gespeichert.

Diese Daten sind:

* Name (Pflichtfeld)
+ E-Mail-Adresse (Pflichtfeld)
+ Nachricht (optionales Feld)

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

* DielP-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit der Anfrage

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.



Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem
Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

4.2 Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss
eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

4.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch
das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen
dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geloscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn
die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn
sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend
geklartist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sechs Monaten geldscht.

4.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so
kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem
solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefuhrt werden.

Einen Widerruf oder Widerspruch kénnen Sie per E-Mail an info@best-ccc.de oder schriftlich an
unsere oben genannte Adresse richten.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden
in diesem Fall geléscht.
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5. Webhosting

5.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir hosten unsere Website bei IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland.
IONOS ist unser Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO.

Beim Besuch unserer Website erfasst IONOS automatisch folgende Daten:

e |IP-Adresse des anfragenden Rechners

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

¢« Name und URL der abgerufenen Datei

* Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)

« Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres
Access-Providers

5.2 Standort der Datenverarbeitung

Die Server von IONOS befinden sich in Rechenzentren in Deutschland. Ihre Daten werden
ausschlieBlich in Deutschland verarbeitet und gespeichert, es erfolgt keine Ubermittlung in
Drittlander auBerhalb der EU/des EWR.

5.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt in der Bereitstellung, Sicherheit und Optimierung unserer Website.

5.4 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der genannten Daten ist erforderlich, um die Website auszuliefern und die
Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten. Dies entspricht unserem berechtigten Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.5 Dauer der Speicherung

Die Logfiles werden nach 8 Wochen automatisch geloscht.

5.6 Auftragsverarbeitungsvertrag

Mit IONOS wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaB Art. 28 DSGVO geschlossen,
der die datenschutzkonforme Verarbeitung Ihrer Daten sicherstellt.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei IONOS finden Sie unter:
https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/

6. Google Analytics
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6.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Diese Website nutzt Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google").

Google Analytics verwendet Cookies und dhnliche Technologien, um Informationen uber die
Nutzung unserer Website zu sammeln und Berichte lUber die Nutzeraktivitaten zu erstellen.

Dabei werden folgende Daten verarbeitet:

e Cookie-Kennung

e |P-Adresse (anonymisiert)

»  Gerate- und Browserinformationen
* Betriebssystem

+ Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)
e Datum und Uhrzeit des Besuchs

» Aufgerufene Seiten und Klickpfad

e Verweildauer auf Seiten

* Interaktionen auf der Website

6.2 Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Nutzung von Google Analytics erfolgt auf Grundlage lIhrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG (Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz).
Die Einwilligung erfolgt iber unser Cookie-Consent-Banner.

6.3 Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website zu analysieren und regelmaBig zu
verbessern. Uber die gewonnenen Statistiken kdnnen wir unser Angebot optimieren und fur Sie
als Nutzer interessanter ausgestalten.

6.4 Datenweitergabe und Empfanger

Die durch Google Analytics erhobenen Daten werden an Server von Google in den USA und der
EU Ubertragen. Google ist nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, wodurch ein
angemessenes Datenschutzniveau fur die Datentibermittlung in die USA gewahrleistet wird.

Mit Google wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaB Art. 28 DSGVO geschlossen.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports tUber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber uns zu
erbringen.

6.5 Dauer der Speicherung



Die von uns gesendeten und mit Cookies verknupften Daten werden nach 14 Monaten
automatisch geldscht. Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt
automatisch einmal im Monat.

6.6 Widerrufs- und Widerspruchsmaoglichkeit

Sie konnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Google Analytics jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen auf unserer Website anpassen oder die
Cookies in lhrem Browser loschen.

Zusatzlich kénnen Sie die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Weitere Informationen zu Google Analytics und Datenschutz finden Sie unter:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

6.7 Hinweis zur Datenubermittlung in die USA

Google ist unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert. Das Data Privacy Framework
ist ein Abkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, das die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll.
Jedes nach dem Data Privacy Framework zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese
Datenschutzstandards einzuhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI

7. SSL/TLS-Verschlusselung

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL/TLS-
Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

8. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffeneri.S.d. DSGVO und
es stehen Ihnen folgende Rechte gegentiber dem Verantwortlichen zu:

8.1 Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung daruber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kbnnen Sie von uns
Uber folgende Informationen Auskunft verlangen:
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+ die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden
« die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden

» die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden

» die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung der
Speicherdauer

« das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

« das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

« alleverfugbaren Informationen tUber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden

» das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemafB Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Gber die geeigneten Garantien gem.
Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

8.2 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenlber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich
vorzunehmen.

8.3 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO)

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

< wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fur eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu uberprlfen

« die Verarbeitung unrechtmagBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen
Daten verlangen

« derVerantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen



« wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen
gegenuber Ihren Griinden Uberwiegen

Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, durfen
diese Daten —von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

8.4 Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

8.4.1 Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzuglich geloscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten
unverziglich zu léschen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

* Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig

» Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung

» Sielegengem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein

« Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet

» Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt

» Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben

8.4.2 Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und
ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter
Berucksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
MaBnahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die
personenbezogenen Daten verarbeiten, daruber zu informieren, dass Sie als betroffene Person
von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

8.4.3 Ausnahmen



Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

e zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information

e zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausubung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde

e aus Grunden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geman
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO

« furim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmaéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt

* zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

8.5 Recht auf Unterrichtung (Art. 19 DSGVO)

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung
oder Loschung der Daten oder Einschréankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmaglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet
zu werden.

8.6 Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern:

» die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

« die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt

In Ausliibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen
ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen
durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten,
die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ubertragen wurde.

8.7 Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)



Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwurdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet
werden.

8.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen
Einwilligungserklarung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

8.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
(Art. 77 DSGVO)

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen
VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefuhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Zustandige Aufsichtsbehorde fir Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf



Telefon: 0211/38424-0
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
Website: https://www.ldi.nrw.de

9. Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen
personenbezogenen Daten findet nicht statt.

10. Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z.B. bei der EinfUhrung neuer Services. Fur Ihren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

11. Fragen zum Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Ausklnften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

BEST: Change. Communications. Consulting.
PannebackerstraBe 16

40593 Dusseldorf

E-Mail: info@best-ccc.de

Telefon: +49177 426 21 38
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